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	Địa điểm:
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	Tiêu đề:
	Thống nhất giải pháp nghiệp vụ với những yêu cầu thay đổi


I. Mục tiêu 

· Hướng dẫn LSFC xử lý lỗi thao tác người dùng 

· Thống nhất giải pháp chỉnh sửa phần mềm theo yêu cầu thay đổi của LSFC 

· Thống nhất tài khoản và cách hạch toán chứng từ với 1 số nghiệp vụ user chưa rõ 

· Cách thức xử lý dữ liệu đã nhập sai của LSFC 

II. Nội dung 

1. Hướng dẫn VPCTY xử lý lỗi thao tác phần mềm của các đơn vị tới ngày 06/03/2017 
Có 2 lỗi chính các đơn vị gặp phải do chưa biết cách thao tác: 

· Nghiệp vụ nhập khẩu: 
· Lỗi: Các đơn vị không tìm thấy PO VPCTY tạo khi làm PR. 
· Nguyên nhân: VPCTY chưa khai báo thuế, phí cho từng đơn vị 
· Giải pháp: VPCTy khai báo các loại phí, thuế nhập khẩu cho từng đơn vị, và khai lại mỗi khi có sự thay đổi.
· Nghiệp vụ bán hàng (S10, 10)

· Lỗi: Kho không thực hiện xuất hàng tại Tcode 10, phần mềm báo lỗi do không khai báo giá

· Nguyên nhân: Đơn vị chưa khai hạn mức tín dụng Credit control trước khi nhập giao dịch cho khách hàng 

· Giải pháp: Đơn vị khai hạn mức tín dụng cho khách hàng (Logistic ( Master Data ( Customer pricing & credit control) 
2. Nội dung chỉnh sửa phần mềm theo yêu cầu thay đổi của LSFC (06 -10/03/2017)
2.1   Danh mục từ điển 
· Yêu cầu thay đổi quy tắc đánh mã hàng hóa 

· Gom tất cả các hàng lại thành 1 nhóm: 0100 - Xăng dầu 

· Các mặt hàng đặt thứ tự như sau: 0100XXX (XXX: Tăng dần từ 001):

· 0100001: Gasoline Super

· 0100002: Gasoline Regular

· 0100003: Diesel

· 0100004:  JET A1

· 0100005: MFO

· 0100006: Kerozene

· 0100007: Avgaz 100/130

· Bổ sung nhóm khách hàng 
· Mặc dù nhóm khách hàng không cần tách nhỏ theo mặt hàng, tuy nhiên PIACOM bổ sung nhóm 23 – Dầu nhờn do LSFC đã tạo và đổ số dư đầu kỳ cho tất cả các khách hàng. (Như vậy sẽ có trường hợp 1 khách hàng phải tách thành 2 mã thuộc 2 nhóm nếu mua 2 mặt hàng)
· Giai đoạn sau làm sạch danh mục từ điển sẽ gom mã khách và chuyển công nợ 
· Quản lý mã khách hàng: Phân lại quyền theo nguyên tắc 
· Khách hàng dùng chung: VPCTY tạo, Chi nhánh hạch toán được

· Khách hàng của VPCTY: VPCTY tạo, Chi nhánh không thấy 

· Khách hàng của Chi nhánh: VPCTY và Chi nhánh được tạo cho Chi nhánh nào thì chi nhánh đó được dùng 

· Nếu VPCTY tạo sẽ dùng user của Chi nhánh để tạo 

( PIACOM tạo cho VPCTY mỗi chi nhánh 1 mã user chung để khai báo mã khách hàng của chi nhánh nếu cần. Đã có mã 201000, 202000, 203000, 204000,205000,206000,207000 (Chiểu HK)
2.2   Nghiệp vụ nhập khẩu
· Thay đổi công thức tính thuế, phí nhập khẩu (Mr BuonNhong)

· Đối với mặt hàng ngoài xăng dầu: Dùng công thức cũ, không sửa đổi phần mềm 

· Đối với mặt hàng xăng dầu: Sửa số % thành tuyệt đối theo công thức sau: 

· (1) Thuế nhập khẩu = Số lượng vận đơn * Giá thuế Nhập khẩu 

· (2) Thuế tiêu dùng = Số lượng vận đơn * Giá thuế Tiêu dùng 

· (3) VAT nhập khẩu = Số lượng vận đơn * Giá thuế VAT nhập khẩu 

· (4) Phí đường bộ = Đơn giá phí đường bộ * Số lượng vận đơn

· (5) Phí dự trữ = Đơn giá phí dự trữ * Số lượng vận đơn

· (6) Phí quản lý chất lượng = Đơn giá phí quản lý chất lượng * Số lượng vận đơn

· (7) Phí kiểm định = Đơn giá phí kiểm định * Số lượng vận đơn  

· (8) Phí môi trường = Đơn giá phí môi trường * Số lượng vận đơn

· Thay đổi về logic giữa các bước trong quy trình nhập khẩu 
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· Cho phép lưu lại lịch sử History sau mỗi lần điều chỉnh số lượng của PO tại tcode Adjust PO order quantity . Xem History bằng cách Click chữ History khi xem PO , muốn chi tiết tích vào từng lần 1,2...
2.3.  Nghiệp vụ xuất bán 

· Tại các màn hình xuất bán hàng cho phép 2 cách 

· Giá bán sẽ tự động load về nếu có khai báo giá hồ sơ giá cho khách hàng 

· Cho phép nhập thủ công nếu khách hàng chưa được khai báo hồ sơ giá

· Nghiệp vụ xuất bán cho khách hàng máy bay 
· Phân quyền cho kho của các chi nhánh 100, 204, 206, 207 được phép tạo lệnh bán hàng S12, S20 (Chiểu HK)
· Hiện tại nghiệp vụ xuất bán hàng đang được chia làm nhiều trường hợp khác nhau tương ứng nhiều cặp Tcode khác nhau. Người sử dụng rất hay nhầm lẫn giữa các cặp tcode, dẫn tới nhập sau, dữ liệu lên sai ( Do đó PIACOM đề xuất khóa tạm cặp tcode S10 & 10 thay vì đó có thể dùng S12 & 12 để thay thế. 
· Bán Coupon 

· Bổ sung in báo giá coupon tổng hợp theo tiền và chi tiết theo mệnh giá coupon theo mẫu LSFC cung cấp. 

3.4.   Quản lý LC và tỷ giá các nghiệp vụ nhập khẩu 

· Quản lý thanh toán nhà cung cấp theo hình thức LC và TT theo từng PO 

· Trường hợp thanh toán bằng LC nhập khẩu hàng hóa của LSFC

· B1: Mở LC tại ngân hàng

· B2: Ngân hàng thanh toán cho Nhà cung cấp: 401/5591

· B3: Ngân hàng báo nợ cho LSFC: 5591/5592

· B4: LSFC trả ngân hàng: 5592/55* 

· Trưởng hợp ủy thác cho khách hàng 

· B1: LSFC mở PO và mở LC tại ngân hàng theo tên LSFC 
· B2: Khách hàng nhận hóa đơn (theo tên khách hàng) chuyển LCFC mang ra Ngân hàng làm thủ tục thanh toán với NCC (nhập thông tin hóa đơn vào phần LC nhưng không hạch toán). Không hạch toán qua tài khoản 401 
· B3: Ngân hàng báo nợ cho LSFC: 4711/5592 
·  B4: LSFC trả ngân hàng: 5592/55* 

· Chú ý: 

· Cho phép ngân hàng thanh toán cho NCC nhỏ hơn số tiền mở LC 

· Nghiệp vụ LC ủy thác chỉ theo dõi số tiền ngân hàng trả nhà cung cấp, phần phí thu của khách hàng ủy thác làm phiếu kế toán 

· Quan hệ giữa PO – Hóa đơn – Hình thức thanh toán bằng LC/TT – Ngân hàng thanh toán cho Vendor. 
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· Quy tắc áp dụng tỷ giá đối với nghiệp vụ nhập khẩu và LC 

	STT
	Nghiệp vụ 
	Tỷ giá 

	1. 
	Tạo PO 
	Ngày mở PO

	2. 
	Nhập hàng PR
	Tỷ giá bán ra của NH tại ngày nhập hàng 

	3. 
	Nhập hóa đơn PX
	Bình quân các lần nhập hàng  

	4. 
	Mở LC 
	Ngày mở LC

	5. 
	Ngân hàng thanh toán cho NCC
	Ngày NH thanh toán cho NCC

	6. 
	Ngân hàng báo nợ cho công ty 
	Ngày NH thanh toán cho NCC

	7. 
	Công ty trả nợ ngân hàng
	Ngày trả tiền ngân hàng

	8. 
	Thanh toán TT 
	Ngày trả tiền ngân hàng

	9. 
	Chênh lêch tỷ giá giữa các nghiệp vụ 
	Theo phương pháp bình quân gia quyền


2.4.  Các yêu cầu thay đổi đối với nghiệp vụ khác

· Giao dịch chi tiền C1: 

· Sửa “Confirm date” mặc định lấy ngày nhập chứng từ và cho phép sửa thủ công 

· Bổ sung tài khoản 569 (séc công ty phát hành) + đối tượng Ngân hàng 
· Nghiệp vụ khách hàng trả trước: 
· Không dùng chung tài khoản công nợ, bổ sung tài khoản 419 gắn đối tượng khách hàng 
2.5  Yêu cầu thay đổi về mẫu biểu, báo cáo 

· Bổ sung điều kiện lọc “Currency” cho 1 số báo cáo nhập khẩu và xuất bán hàng 

· PIACOM sẽ rà soát danh sách báo cáo và bổ sung sau. 

· Mẫu biểu in thêm ngôn ngữ tiếng Anh, khi in sẽ chọn loại ngôn ngữ. Thêm tiếng anh bên cạnh , không thêm riêng một mẫu cho tiếng anh (Chiểu HK). Sale Order, Out Bound, Quotation, Receipt Purchase
3. Thống nhất tài khoản và hạch toán 1 số nghiệp vụ user chưa rõ
· Nghiệp vụ nhập khẩu: 

· Hao hụt vận tải nhập khẩu tại màn hình PR: 
· Thống nhất sử dụng tài khoản 4842 coi như mất mát hàng hóa. 
· Cuối kỳ phạt vận tải làm phiếu kế toán (AR hoặc GL) 
· 1 lần nhập hàng có nhiều chuyến xe 
· Do phương tiện vận tải hiện nay phần mềm đang khai báo cho 1 lần nhập hàng, do đó muốn quản lý phương tiện vận tải từng xe thì phải nhập PR cho từng xe. 

· Nghiệp vụ  khách hàng chuyển tiền vào ngân hàng nhưng chưa biết là của khách hàng nào
· Hạch toán vào tài khoản 487 (không cần đối tượng) 
· Khi xác định khách hàng nào thì hạch toán từ 487 sang công nợ khách hàng. 
· Nghiệp vụ chi tiền bằng Séc 
· Hiện tại LSFC đang hạch toán: 401/569/583/55*. Không cần thiết phải hạch toán qua tài khoản 583 mà dùng chức năng confirm trước và sau khi ngân hàng báo nợ đối với nghiệp vụ 569/55* 

· Nghiệp vụ chuyển tiền từ tài khoản ngân hàng này sang ngân hàng khác

· Sử dụng tài khoản tiền đang chuyển 583 để hạch toán giữa 2 giao dịch 

· Bán coupon 

· Đối với khách hàng đại sứ quán mua hàng tại cửa hàng bằng Coupon với giá miễn thuế, cuối kỳ VPCTY tính toán lại với hải quan và làm phiếu kế toán (Tcode GL) điều chỉnh, không điều chỉnh vào chứng từ hàng hóa. 

4. Thống nhất cách thức xử lý dữ liệu sai của LSFC 

· Nghiệp vụ nhập khẩu 

· Nội dung sai: Các chứng từ PR nhập sai do 

· VPCTY chưa khai báo thuế, phí nhập khẩu cho từng đơn vị, do đó các đơn vị đang hạch toán bằng bảng thuế, phí của VPCTY
· Trước khi chỉnh sửa thuế nhập khẩu Xăng dầu tính theo số tuyệt đối 

· Giải pháp

· PIACOM & LSFC rà soát lại toàn bộ bảng khai báo thuế, phí nhập khẩu cho từng đơn vị 

· PIACOM chỉnh lại toàn bộ hơn 500 chứng từ PR theo giá trị đúng 
· Nghiệp vụ xuất bán hàng 
· Nội dung sai: Đơn vị hầu hết nhập sai nghiệp vụ xuất bán hóa đơn sau vào tcode S10 & 10 giành cho nghiệp vụ xuất hàng xuất hóa đơn ngay. 
· Giải pháp

· PIACOM Chuyển đổi tất cả dữ liệu S10 & 10 sang cặp tcode xuất hóa đơn sau S12 & 12. 

· Sau đó User LSFC vào xuất hóa đơn ở tcode 12X 

· PIACOM tạm thời khóa cặp S10 & 10 và thay bằng S12&12&12X 

· Nghiệp vụ thu tiền của khách hàng 

· Nội dung sai: Một số khách hàng chưa tạo mã, nên user dùng tạm 1 mã chung 

· Giải pháp: Yêu cầu bộ phận quản lý danh mục khách hàng tạo mã, sau đó vào sửa trực tiếp vào chứng từ gốc và lưu lại. 

· Nghiệp vụ trả tiền nhà cung cấp nước ngoài cho nhập khẩu hàng hóa 

· Nội dung sai: User nhập giao dịch chi tiền qua LC và TT bằng phiếu kế toán trước thời điểm phần mềm hoàn thiện chương trình quản lý LC 

· Giải pháp: Xóa toàn bộ những nghiệp vụ thanh toán LC, TT, Quota bằng phiếu kế toán. Sau đó nhập lại ở phần quản lý LC 

III. Kết luận 
Hai bên thống nhất những nội dung sau: 
· Về phần mềm: 
· Giai đoạn quý 1/2017, tập trung triển khai thành công cho VPCTY. VPCTY sẽ có trách nhiệm triển khai lại cho các Chi nhánh. 
· LSFC tiếp tục hoàn thiện danh mục tài sản, số dư đầu kỳ và giao dịch phát sinh trong kỳ của TSCĐ. 
· PIACOM sẽ hoàn tất các nội dung còn lại theo yêu cầu thay đổi của LSFC (chữ đỏ) 
· Chuyển đổi dữ liệu S10 & 10 sang S12 & 12
· Rà soát danh sách báo cáo nhập khẩu và xuất bán bổ sung điều kiện lọc “Currency” 

· PIACOM sẽ hỗ trợ VPCTY rà soát, chuẩn hóa dữ liệu quý 1/2017 và lập báo cáo tài chính sau khi LSFC có đủ dữ liệu Quý 1. 
· Về tổ chức: 


· PIACOM gửi lại LSFC danh sách tcode và danh sách nghiệp vụ, LSFC điền tên user của VPCTY để phân công công việc. 
· PIACOM gửi lại LSFC tài liệu chú ý của từng nghiệpvụ, LSFC dịch và chuyển cho user tương ứng từng nghiệp vụ tham khảo và thực hiện. 
· Ra quyết định dừng phần mềm PBM sau khi user biết sử dụng phần mềm ERP
· Phản ánh ngay với PIACOM khi gặp lỗi để được xử lý kịp thời. 
Vientine, ngày 21 tháng 03 năm 2017
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